/Z?,OJKﬂI/I POLITIKA KVALITETA

Shvatajuéi kvalitet procesa rada, poslovanja i proizvodnje kao najvaziniji faktor
konkuretnosti i uspjeSnosti na trzistu, uvijek i u potpunosti ispunjavajuci
zahtjeve kupacalkorisnika, preduzeée Boskan tezi da obezbijedi njihovo

povjerenje i zadovoljstvo kvalitetom svojih usluga i proizvoda te stalnim
unapredenjem kvaliteta u svim fazama procesa rada i poslovanja.

U realizaciji politike kvaliteta preduzeée BOSKAN ostvaruje partnersku
saradnju sa svojim kupcima i dobavljac¢ima te stoga ima sljedece prioritete:

» Preduzece tezi da prepoznaje Zelje i buduce potrebe kupaca i da ih
pouzdano ispunjava,
» Preduzece je opredjeljeno da svojim kupcima | sebi stvori

konkurentske prednosti u kvalitetu i pouzdanosti proizvoda,
ekonomicnosti i postovanju termina isporuke;

» Problemi i uocene greske se koriste za inovacife i poboljsanja u
preduzecu,

Kriterijumi kvaliteta preduzec¢a su:

> eftkasan i efektivan rad,
» potpuna osposobljenost i odgovornost svih zaposlenih za procese u
kojima rade, a posebno menadZera i ucesnika u procesima razvoja i

» izvodenje aktivnosti na vrijeme i kvalitetno od strane svih zaposl/enih,

U skladu sa prioritetima, preduzeée usmjerava svoje resurse ka stalnom
usavrsavanju te obrazovanju zaposlenih. Time se teZi i poboljSanju procesa,
ostvarivanju planiranih ciljeva i poboljSanju poslovnih rezultata.

Primjenom nacela i zahtjeva norme ISO 9001, firma Boskan teZi ostvarenju
stalnih poboljSanja i povecanja djelotvornosti procesa odnosno sistema

upravljanja kvalitetom u cjelosti.
Svaki zaposlenik ima obavezu da se pridriava usvojene politike kvalitete, te

da u okviru svojih odgovornosti i ovlastenja pridonosi ostvarenju postavljenih
ciljeva.
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